ICANTAR MEDIA

~ANEL ME

Liebe Teilnehmende des Mediapulse Media Panels

Urzere Welt verandert sich rasant: Daten sind
langst zur wertvollsten Ressource geworden. Big
Data, Kinstliche Intelligenz und neue Technologien
erdffnen faszinierende Maglichkeiten und machen
viele Prozesse schneller und effizienter. Doch gera-
de, wenn es um persdnliche Daten geht - um Men-
schen, nicht Maschinen - ist besondere Sorgfalt
gefragt. Die wachsende Menge an gesammelten
und verarbeiteten Daten, sowie die Mutzung fort-
schrittlicher Technologien werten wichtige Fragen
zur Datensicherheit, zurm Datenschutz und zur
Wahrung der Privatsphdre auf.

Im Spannungsfeld zwischen Innovation und Ver-
antwortung tragen wir als Marktforschungsunter-
nehmen eine besondere Yerantwortung. Bei Kantar
Media nehmen wir diese Aufgabe sehr ernst. In
diesern Mewsletter geben wir Ihnen einen Einblick,
wie wir den Schutz lhrer Daten im Zeitalter van Kl
und Big Data gewahrleisten, welche Massnohmen
wir dafdr ergreifen und warum die Erneverung der
Yertraulichkeitsvereinbarung notwendig wurde.

Auf den folgenden Seiten erfahren Sie, wie Kantar
Media den Datenschutz innerhalb der Panelarbeit
tar die im Auftrag von Mediapulse und dem Bun-
desamt fir Kommunikation durchgefdhrte Medien-
studie sicherstellt. Uns ist wichtig, dass Sie jeder-
zeit wissen, wie lhre Daten behondelt werden.

Workstrosse 140, 3073 Gimiligen
T- Q@D 55 10 21, poneki@kantor.ch

www.mediaponelkantar.ch

Unszer fiel ist es, dass Sie sich sicher und geschitzt
fihlen, wahrend Sie weiterhin wertvalle Einblicke in
die Mediennutzung der Schweiz liefern.

Vielen Dank for Ihr Vertrauen - es ist die Grund-
lage fir eine erfolgreiche, zukunftsorientierte
Forschung. Gemeinsom gestalten wir dos Abbild
der Schweizer Mediennutzung, stets im Einklang
rit dern Schutz [hrer persanlichen Daten.

Wir freuen uns auf die weitere Zusammenarbeit
und danken lhnen herzlich far lhre Unterstitzung.

Blumige Sommergrisse,
Ibr Kantar Media-Tearmn
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DATENSICHERHEIT UND DATENSCHUTZ

Der Schutz lhrer Diaten steht fir uns an erster Stelle. Deshalb speichern und verarbeiten wir alle personen-

bezogenen Informationen ausschliesslich in sicheren, verschldsselten Systemen. Alles, was 5ie uns im

Raohrmen der Studie anvertrauen, behandeln wir mit grdsster Sargfalt und nach hachsten Standards for

Catenschutz und Datensicherheit. Unser Team wird regelmadssig geschult, damit lhre Daten jederzeit

wverantwortungsvoll und im Einklang mit den geltenden Gesetzesvorgaben behandelt werden. Die Mutzungs-

daten werden tdglich anonyrnisiert an unseren Auftroggeber Madiopulze geliefert.

Jede Mediennutzungssekunde zdhlt!
Unzere Messgerdte erfassen sekundengenau,
welche Medieninhalte mit welchem Gerdt in lhrem
Haoushalt genutzt werden. Jede einzelne Messung
tragt dozu bei, ein maglichst genaues und umfas-
sendes Bild der Medienlandschaft in der Schweiz
zu zeichnen. Deshalb ist es wichtig, dass wir von
den etwa 2104 teilnehmenden Haushalten woll-
standige Daten inklusive Haushaltsbestand und
Interessen erfassen. Man kann sich das vorstellen
wie das Bild einer sommerlichen Blumenwiesa

auf der ersten Seite: Aus der Mahe sieht man jede
ginzelne Blote inklusive Form und Farbe, ebenso
wie Kantar Media im Panel die Einzelinformaticren
erfasst. Doch fir unseren Auftraggeber Mediapulze
entsteht nur das grosse Ganze, die Blumernwiese in
der Ferne. Sie sehen keine sinzelnen Blaten, son-
dern nur das Gesamitbild. Je mehr ganze «Blitens
wir zdhlen kdnnen, desto vollstdndiger und aussa-
gekraftiger wird das Bild. Deshalb ist jede Teilnah-
rmie wertviall - auch [hre!

Erneuerung der Vertraulichkeits-
vereinbarung (NDA)

Im Rahrmen der Elherurhertung unserer Daten-
schutzrichtlinien haben wir auch unsere Yertrau-
lichkeitsvereinbarung (Mon-Disclosure Agreerment,
kurz: MDA} aktualisiert. Das MDA regelt die gegen-
seitige Verpfichtung zur Vertraulichkeit, die sowohl
den Schutz lhrer Angaben als auch den Schutz
unserer Studieninhalte festhalt.

Was dndert sich?

s Aktualisierte rechtliche Grundlogen: Anpas-
sung an geltende Datenschutzgesetze fir noch
rmehr Sicherheit

s Transparente Erkidrung der Messmethode: Be-
schreibung, welches Messgerat welche Medien-
nutzung erfasst und wie

s Detaillierte Angaben zur Datennutzung: Erldu-
terung, wotdr lhre Doten verwendet werden und
warum das wichtig ist

# Stdrkere Dotenschutzrechte: Klarere Inforrmati-
onen zu lhren Auskunfts- und Laschrechten

s Konkrete Angoben zur Dotenoufbewahrung:
Auskunft, wie longe Daten gespeichert und wann
sie gelischt werden

Was dndert sich MICHT?

# Die Messgerdte: Es kommen keine neuen Gerdte
hinzu und die bestehenden funkticnieren weiter-
hin automatisch im Hintergrund

» lhr Aufwand: |hre Teilnohme arm Mediapulse Me-
dia Panel bleibt for Sie einfach und unkompliziert

# Die [ncentivierung: Sie erhalten weiterhin re-
gelmdssig Gutscheine als Dankeschan fir lhre
Teilnahrme
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Wie geht es weiter? Was passiert, wenn lhr Haushalt das MDA nicht

» BEinige Haoushalte, die nach dem 28.04 2025 rmit unterschreibt?
der Studienteilnohme begonnen hoben, haben « Damit Sie weiterhin aktiv Teil des Mediopulse Me-
das neus MDA maglicherweise bereits erhalten dia Panels bleiben kidnnen, ist die erneute Unter-
und unterschrieben. In diesem Fall ist von lhrer zeichnung des NDAs erforderlich.

Sarte keine wertere Aktion erforderlich. YWielan # Sollte das ND& nicht unterschrieben wearden,
Cank for Ihr Yertrauen! midssen wir leider einen Technikertermin verein-

» Alle Obrigen Haushalte erhalten das MDA im baren, um die Messgerdte in lhrem Houshalt
Rahrmen der Terminvereinbarung fir den ndchs- zu deinstallieren. lhre Teilnahme am Panel wir-
ten Technikerbesuch, entweder via Post ader per de daomit enden und Sie erhalten kinftig keine
E-Mail. Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, Gutscheine mehr von unz. Wir frewen uns, wenn
das Dokument durchzulesen, zu unterschreiben Sie weiterhin dabei sind. lhre Teilnahrme ist for
und uns anschliessend zurdckzuschicken. Wenn uns und die Schweizer Mediennutzungsforschung
Sie daos MDA bereits vor dem ndchsten Techniker- sehr wertvoll!

termin erhalten mdchten, kdnnen Sie sich gerne
bei uns melden.

salbstverstdndlich kénnen Sie sich bei Fragen ader Unsicherheiten jederzeit per E-Mail an privacy@kantar.ch
wenden. Wir beraten Sie gerne persanlich.

BITTE DENKEN SIE DARAN!

» Bitte denken Sie immmer daran, awch wenn Sie nur kurz fernsehen, alle Persenen, die i Baum sind und fernsehen,
anzumeldemn.

» Falls Sie in die Ferien fohren, dricken Sie bitte die Ferien-Taste ouf der Fermbedienung oder schicken Sie uns eine
Meldung direkt Gber dos Display des Messgerdts. Mehrmen Sie lhre Messgerdte far TV- und Online-Erfassung
wdhrend den Ferien aber micht vom Strom.

» Denken Sie doran, uns Anderungen in lhrem Haushalt in Bezug ouf Personen ader Gerate [TV, Smartphones,
Loptop, Tablets etc.) mitzuteilen. Wichtig ist es auch, dass Sie uns mitteilen, wenn Sie ein Online-Serat an ein
orderes Haushaltsmitglied weitergeben.

» Vergewizsern Sie sich, dass Sie zuhause mit Ihrem Smartphone/LaptopdTablat in Ihrerm WiFi- bzw. WLAN-Metz
eingeloggt sind. Mur 50 kann lhre Online-Mutzung komrekt erfasst werden.

Bei Fragen oder anderen Anliegen stehen wir Thnen germe zur Verfdgung. 3ie erreichen uns telefonisch unter
0300 55 1M 22 oder per E-Mail an paneli@kantar.ch.
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WIR STELLEN UNS VOR:

p

David Honsberger, Production Manager

Sie sind im Rahmen lhrer Rolle als IT-/Produk-
tionsleiter einer der drei Datenschutzbeauf-
tragten bei Kantar Media Switzerland. Welche
Aufgaben fallen dabei in lhren Bereich?

Als einer der Datenschutzbeauftragten bin ich far
die technischen und orgonisatorischen Aspekte
des Datenschutzes zustdndig. Dazu gehart die Um-
setzung von [T-Sicherheitsmassnohmen wie Ju-
griffsmanagement, Verschlisselung und System-
aberwachung. Ich stelle sicher, dass unsere IT-
Prozesse datenschutzkonform sind, und begleite
Projekte unter demn Aspekt «Privacy by Designas,
was bedeutet, dass der Datenschutz bereits bei der
Konzipierung und Entwicklung von Software und
Haordware zur Datenverarbeitung berdcksichtigt
wird. Ausserdem unterstitze ich bei Anfragen zu
Auskunft oder Ldschung. Zudern arbeite ich eng
mit den anderen Datenschutzverantwortlichen
zusammen, umn die Einhaltung der Dotenschutz-
Grundverordnung (EU-D5GVO} und des Schweizer

Datenschutzgesetzes sicherzustellen.

Was tun 5ie, damit die Daten der Panelteil-
nehmenden sicher sind?

Cie Sicherheit der Daten unserer Panelteilnehmen-
den hat fir uns héchste Prioritat. Unsere Infra-
struktur ist in drei hochmodernen Rechenzentren

Diavid Honsberger arbeitet seit Anfang 2013 bei Kantar Media und ist
verantwartlich fir die gesomte Datenverarbeitung - von der Erfassung der
Mutzungsdaten durch die Messgerate bis hin zur Auslieferung der Daten
an Mediopulse. Insgesamit ist er seit Gber 19 Jahren als IT-Leiter tatig. Sein
beruflicher Hintergrund baosiert auf mehreren Jahren Erfahrung als Syste-
mingenieur sowie einer Ausbildung in Wirtschaftsinfarmatik. Privat lebt er
mit seiner Frau und zwei Kindern im Grinen, in der Nahe von Solothurn.

in der Schweiz untergebracht, die strengen Anfor-
derungen unterliegen, wie beispielsweise fugangs-
kontrallen, Videodberwochung und mehrstufigen
Zutrittsverfahren.

Gleichzeitig setzen wir umfassende Massnahmen
zur virtuellen Sicherheit um. Der Zugriff auf Syste-
rme und Daten ist streng rollenbasiert geragelt,
sodass nur autorisierte Mitarbeitende Zugang zu
sansiblen Informationen erhalten.

Regelmdssige Sicherheits-Updates, interne Audits
sowie Schulungen der Mitarbeitenden trogen eben-
falls dazu bei, unsere Sicherheitsstandards kondi-
rdierlich auf einerm hohen Miveau zu halten und
laufend an neue Bedingungen anzupossen.

Warum ist es lhnen wichtig, offen Gber

den Umgang mit persénlichen Daten zu
infarmieren?

Offen dber den Umgang mit persénlichen Daten
zu informieren ist mir wichtig, weil Transparenz die
Grundlage fir Vertrauen bildet und es den Panel-
teilnebhmenden ermidglicht, informierte Entschei-
dungen dber ikre Daten zu treffen. Mur wenn klar
nachvollziehbar ist, wie und wofdr Doten verwen-
det werden, kénnen Teilnehimende ihre Rechte
wahrmehrmen und sich darauf verlas=en, dass ihre
Privatsphdre respektiert und geschitzt wird.



